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Praxisbericht: Druck(en) in der Logistik at your side

Einleitung

Verflgbarkeit und Zuverlassigkeit sind zentrale Leistungsfaktoren, wenn es um den Transport von
Waren geht. Eine hdhere Geschwindigkeit an einem zentralen Punkt wirkt sich unmittelbar auf die
gesamte Logistikkette aus und steigert die Wettbewerbsfahigkeit. Die Druckertechnik ist hier ein oft

unterschatzter Faktor.

In der Logistik geht es im Kern um die Frage, wie Ware A so schnell wie méglich sicher an Ort B kommt.
Unternehmen betreiben einen enormen Aufwand zur Verbesserung von Ablaufen im Lager und auf
Fahrtrouten. Wéhrend beide Bereiche eine enorme Relevanz fir das Gesamtsystem haben, beginnt

der Weg zu einer effizienten Logistik schon bei Punkt A, dem Office.
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1. Hohes Druckvolumen, wenig Zeit

Der Drucker als Teil der Prozesskette

Der Eingang einer Anfrage durch den Kunden markiert den
Anfang einer Kette, an deren Ende er seine Ware bis zum ver-
einbarten Zeitpunkt erhalten hat. Nach der Bestatigung des
Auftrages qilt es, die Lieferung so schnell wie méglich auf den
Weg zu bringen. Hierzu muss der Auftrag in der Regel inklusive
der Kundendaten, Original- und Zusatzdokumenten sowie den
Warenbegleitpapieren ausgedruckt werden. Jede Verzégerung
an dieser Stelle wirkt sich unmittelbar auf alle nachfolgenden
Schritte aus. Mit dem Ausfall eines zentralen Druckers platzen
sehr schnell Liefertermine und der Rechnungslauf verzdgert sich.

Genau auf diese speziellen Bedlrfnisse zugeschnitten hat Brother
den HL-S7000DN100 entwickelt. Als schnellster Office-Drucker
der Welt ist er wie geschaffen fir die anspruchsvollen Anforde-
rungen der Logistikbranche, da er Geschwindigkeit mit hoher
Kapazitat, Qualitdt und Zuverldssigkeit verbindet. Schon heute
nutzen viele Logistikdienstleister diese Eigenschaften bei einem
gunstigen Seitenpreis zu ihrem Vorteil. Wann gehéren Sie dazu?
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2. Zeitgewinn auf den ersten Metern

Schneller Druck in StoBBzeiten

Eine klare Anforderung der Logistikbranche gilt im besonderen
MaBe fir das Speditionsgewerbe. ,Das, was man erledigen muss,
muss man schnell erledigen®, sagt Moritz Hahne, Prokurist der
Franke Spedition und Lagerung GmbH. Fir das seit 1961 aktive
Unternehmen ist Zeiteffizienz ein wichtiger Erfolgsfaktor. ,,Die bei
uns einlaufenden Anfragen generieren Uber einen Zeitraum von
sechs Monaten durchschnittlich ein Druckvolumen fast 200.000
Seiten®, so Hahne.

Zu StoBzeiten laufen dazu viele Anfragen zeitgleich ein. Genau in
diesen Situationen spielt der HL-S7000DN100 laut Herrn Hahne
seine Vorteile voll aus: ,Sobald ich alle notwendigen Unterlagen
als Druckauftrag abgeschickt habe, dauert es nicht mehr als 10
Sekunden, bis der Auftrag komplett abgearbeitet ist. Dazu kann
ich Uber das separate Ausgabefach Rollkarten und Originalpa-
piere direkt trennen.*
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2. Zeitgewinn auf den ersten Metern

Verfiigbarkeit durch hohe Kapaziat

Die Wartezeiten am Drucker sind damit fast komplett weggefallen,
was gerade in den vielen — in der Branche oft nicht vermeidba-
ren — Stresssituationen ein Vorteil ist. Wahrend Herr Hahne sich
dadurch sofort dem nachsten Auftrag widmen kann, schatzt
er am HL-S7000DN100 auch, dass der Hochleistungs-Tinten-
strahldrucker auch sonst nur sehr selten seine Aufmerksamkeit
verlangt: ,Wir drucken mit einer Kartusche bis zu 30.000 Seiten
und haben mit dem HL-S7000DN100 eine Papierkapazitat von
mehr als 2.000 Seiten.”

Die hohe Geschwindigkeit und die geringen Verbrauchswerte
andern naturlich nichts an der hohen Druckqualitat: ,,Wir dru-
cken Barcodes direkt auf die Lieferscheine. Hier hat es bisher
keinerlei Probleme gegeben.*
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3. Ohne Zeitverlust zur Kommissionierung at your side

Engpasse in der Logistik beseitigen

Ein reibungsloser Ablauf vor der eigentlichen Kommissionierung
ist auch fur die PS Pharma Service GmbH ein entscheidender
Punkt der Logistikkette. Das Unternehmen aus Meerbusch ist
spezialisiert auf den mit strengen gesetzlichen Vorgaben ver-
knUpften Versand von Spezialarzneimitteln fir fhrende Unterneh-
men der Pharmabranche. ,Wir arbeiten in einem abgegrenzten
Sicherheitsbereich mit wenigen spezialisierten Mitarbeitern.
Daher ist fir uns jede Minute, die wir effektiv arbeiten kénnen,
umso wichtiger®, beschreibt Nicole Rams, Betriebsleiterin bei
der PS Pharma Service GmbH, das Anforderungsprofil des
Unternehmens.

In der Vergangenheit hatte sich hier die vorhandene Flotte an
robusten Nadeldruckern flr die Erstellung von Durchschlags-
belegen, die die Sendung begleiten missen, als Flaschenhals
erwiesen.
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3. Ohne Zeitverlust zur Kommissionierung

Geschwindigkeitsvorteile mit Tinte

Nachdem der Druck der Belege auf einen einzelnen Laserdru-
cker von Brother zusammengefasst wurde, stand die Frage im
Raum, wie das gleichzeitige ungleich héhere Aufkommen der
zugehorigen Lieferscheine und Packzettel effizient bewaéltigt
werden kann. ,Unser Handler hat uns dann den HL-S7000DN100
vorgestellt. Uns war bis dahin Uberhaupt nicht bewusst, dass
Tintenstrahldrucker schneller als Laser sein kdnnen®, sagt Frau
Rams.

Weitere wichtige Vorteile waren die kompakten GrundmaBe
beim Einsatz im engen Kommissionierbereich und die Option,
in den vier Papierfachern zeitgleich ausreichende Mengen von
Normal- und Premiumpapier vorzuhalten.

Startschuss fiir die Kommissionierung

Unter diesen optimalen Voraussetzungen kann das Team prak-
tisch sofort zum Start der Schicht mit den ersten Kommissi-
onierungen beginnen. Zudem sind alle Ausdrucke des Tages
deutlich schneller abgearbeitet und die Drucker kénnen in den
Buroschlafmodus geschickt werden.

»Fur den Versand bedeutet es einen Wechsel von langsam auf
schnell und von laut auf leise®, sagt Frau Rams und fligt hinzu:
»~Wir drucken unsere Lieferscheine auf einem hochwertigen
Papier in einer fantastischen Druckqualitdt. Was ordentlich
aussieht, bewirkt beim Empfanger direkt Rickschlisse auf das
Unternehmen als Ganzes.”
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3. Ohne Zeitverlust zur Kommissionierung

Zeitgewinn fur einen reibungslosen Versand

Insgesamt druckt der HL-S7000DN100 bei PS Pharma pro Monat
im Schnitt 15.000 Seiten. Durch den Zeitvorteil zum Start des
Tagesgeschafts bleibt dem Unternehmen zum Ende der Schicht
mehr Zeit flr die zwingend vorgeschriebene Komplettinventur:
Solange der Verbleib jeder einzelnen Arzneimittel-Einheit nicht
abschlieBend geklart ist, darf kein Paket an den Fahrer des
externen Transportdienstleisters Ubergeben werden.

sFalsche Mengen entstehen meist durch kleine Fehler bei der
Kommissionierung oder beim Packen. Durch den Zeitvorteil
beim Druck haben wir hier ein deutlich gréBeres Sicherheits-
polster. Gerade an stressigen Tagen mit vielen Bestellungen
des GroBhandels ist dies ein unschéatzbarer Vorteil. Das Risiko,
dass der Fahrer im Zweifel ohne unsere Lieferung abfahren
muss, da er sonst das Umschlagsdepot nicht erreicht, ist auf
ein Minimum gesunken®, fasst Frau Rams ihre Erfahrungen mit
dem HL-S7000DN100 zusammen.
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4. Kunden Mehrwerte bieten

GroBe Druckvolumen bewiltigen

Die Themen Sicherheit und effiziente Nutzung der Arbeitszeit
der Mitarbeiter sind im PressegroBhandel ebenfalls wichtige
Saulen. Hier gilt es, eine groBe Anzahl von Kunden taglich mit
einer Auswahl und Menge von Titeln zu versorgen, die so nah wie
moglich am tatséchlichen Abverkauf liegen missen. ,Wir setzen
bei Jost dazu auf eine selbstentwickelte Warenwirtschaft, Gber
die auch die Lieferscheine fur die etwa 3.000 Aussendungen pro
Tag erstellt werden. Hier laufen auch letzte Nachbestellungen und
Korrekturen kurz vor Ende unserer Blrozeiten ein“, beschreibt
Christian Finke, EDV-Administrator bei der Jost GmbH & Co.
KG in Minchen, die tagliche Ausgangslage.

Von staubunempfindlicher Technik profitieren

Den Abschluss eines jeden Arbeitstages und gleichzeitig die
Ubergabe fiir den Nachtversand bildet bei Jost die finale Liefer-
aufstellung, bei der an Spitzentagen bis zu 1.500 Seiten gedruckt
werden mussen. ,,Unser Anforderungsprofil war ein Drucker der
schnell, kostenglinstig sowie zuverlassig druckt und dabei eine
groBe Papierkapazitat besitzt“, sagt Herr Finke. Der entschei-
dende Tipp zum HL-S7000DN100 kam schon kurz nach seiner
Veréffentlichung vom eigenen Handler. ,Wir waren schnell von
der Tintentechnologie Uberzeugt. Der Drucker braucht nicht so
lange zum Anlaufen, kann problemlos in einer staubkritischen
Umgebung eingesetzt werden und ist trotz der Leistung sehr
kompakt®, so Herr Finke weiter.
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4. Kunden Mehrwerte bieten at yourside

Arbeitszeiten effizient nutzen

FUr die Kollegen bedeuten die deutlich reduzierten Wartezeiten
auf die Ausdrucke eine tagliche Zeitersparnis von 30 bis 40
Minuten. Die Qualitdt des Drucks ist dabei so gut, dass Bar-
codes auch beim Druck im Tintensparmodus noch problemlos
erfasst werden. Durch die hohe Druckgeschwindigkeit kann Jost
seinen Kunden sogar einen zusétzlichen Mehrwert bieten: ,,Wir
erstellen mittlerweile regelméaBige Reportings in Papierform, die
der Lieferung des Kunden beigelegt werden und mit denen wir
die Vorteile, die wir unseren Kunden bieten, noch einmal deutli-
cher hervorheben kénnen®, fasst Herr Finke das Leistungsplus
durch den HL-S7000DN100 zusammen. Insgesamt druckt der
HL-S7000DN100 bei der Jost GmbH & Co. KG dabei rund 30.000
Seiten pro Monat.
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5. Der optimale Drucker fir die Logistik at yourside

Die Vorteile des HL-S7000DN100

Letztendlich zeigen alle drei Beispiele auf ihre Art deutlich, wel-
chen Beitrag Hochleistungsdrucker fir den Gesamterfolg des
Systems Logistik spielen kénnen. Geschwindigkeit, Kapazitat
und Qualitat sind dabei die Eckpfeiler, die bei allen Unternehmen
im Zentrum des Anforderungsprofils stehen. Hinzu kommt eine
ganze Reihe von Leistungsdaten, die den HL-S7000DN100 zur
ersten Wahl in der Logistik machen.

FUr Herr Hahne von der Franke Spedition ist es die einfache
WiFi-Integration des Druckers, die die direkte Bearbeitung von
Auftrdgen an modernen Laptops ohne Ethernet-Schnittstelle
ermdglicht. Fur Herrn Finke vom Jost PressegroBhandel sind die
geringen Emissionen gegenuber einem Laserdrucker in kleineren
Blrordumen ein wichtiger Pluspunkt.
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6. Brother — At your side at your side

Brother — At your side

3 Jahre Vor-Ort-Garantie

PRINT AirBag:
VerschleiBteile und zuge-
hdrige Arbeitskosten fur

1 Million Seiten im Wert
von bis zu 880 € innerhalb
von drei Jahren

Technischer Support:
Online und telefonisch

Mobile Support-App
(fir Apple und Android)

Haben Sie weitere Fragen oder wiinschen Sie Beratung zum HL-S7000DN100?

¥ Bequem per E-Mail an: hl-s7000dn@brother.de

. Wenden Sie sich einfach an unseren Support: +49(0)180 600 24 91*

I Weitere Informationen erhalten Sie in unserem Download-Bereich

*Einmalig 20 Cent aus dem dt. Festnetz und max. 60 Cent aus den Mobilfunknetzen

Brother At your side — Kontaktieren Sie uns!

Brother International GmbH
Im Rosengarten 14
D-61118 Bad Vilbel

PRINT

@) JaHRE

GARANTIE

AIRBAG

Fax +49(0)61 01 805-13 33 Web: www.brother.de IMILLION seren

Tel. +49(0)61 01 805-0 E-Mail: brother@brother.de
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